POLICLINICA DOS BAIRROS

Politica de Privacidade

Como tratamos dados pessoais de pacientes, beneficiarios,
responsaveis, visitantes do site, profissionais e demais usuarios dos
Nossos canais digitais e servicos.

Versao 1.0 - vigente a partir de 15/09/2026

Controladora: Policlinica dos Bairros, R. da Producéo, 56 - Bairro das Industrias, Jodo Pessoa -
PB, 58083-065.

Canal de privacidade: WhatsApp (83) 3025-6916.

Informacao cadastral a complementar. Antes de habilitar contratagc&o eletrénica ou coleta publica
de dados pelo site, a Policlinica deve acrescentar a razao social e o CNPJ da pessoa juridica
responsavel e divulgar, quando exigivel, a identidade do encarregado pelo tratamento de dados
conforme a Resolucdo CD/ANPD n° 18/2024.

1. Objetivo e abrangéncia

Esta Politica explica como a Policlinica dos Bairros coleta, utiliza, armazena, compartilha, protege e
elimina dados pessoais no site policlinicadosbairros.oylut.com, em seus sistemas internos, no
atendimento presencial, por WhatsApp e em atividades relacionadas a consultas, exames,
procedimentos, pagamentos, orcamentos e ao Cartdo de Beneficios.

O tratamento de dados observa a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Marco Civil da Internet, o Cédigo de
Defesa do Consumidor, normas aplicaveis ao setor de saude e orientagfes da Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD).

2. Principios adotados

A Policlinica busca observar os principios de finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso,
qualidade, transparéncia, seguranca, prevenc¢ao, ndo discriminacao e responsabilizacdo. Dados pessoais
sédo tratados somente na medida necessaria para finalidades legitimas e informadas.

3. Quais dados podem ser tratados

Categoria Exemplos

Identificagdo e Nome, CPF, data de nascimento, telefone, endereco, e-mail e dados do responsavel legal,
contato quando aplicavel.


https://wa.me/558330256916

Atendimento e Especialidade, profissional, data e horario, senha de atendimento, presenca, retorno,
agenda procedimentos, orcamento e histérico operacional.

Dados de saude Informacdes clinicas, exames, laudos, hipéteses diagnosticas, prescricdes ou outros dados
de salde somente quando necessarios a assisténcia e quando efetivamente coletados
pelos profissionais ou servi¢os de salde.

Financeiros e Valores, descontos, situacao de pagamento, forma de pagamento, cobrancas, recibos,
comerciais dados de faturamento e informag6es do Cartdo de Beneficios.

Beneficiarios e Dados de titular, dependentes, vinculo, situacao da adesao, utilizagao de beneficios e
dependentes historico comercial.

Profissionais e Nome, especialidade, registro profissional, escala, sala/consultério, permissfes de acesso
equipe e registros de uso do sistema.

Dados técnicos Endereco IP, data e hora de acesso, dispositivo, navegador, logs de autenticacdo e eventos

de seguranca.

4. Como os dados sao obtidos

« diretamente do titular, responsavel legal ou acompanhante;

« por profissionais da Policlinica durante a prestacéo do servico;

* por parceiros de laboratério, imagem, pagamento ou beneficios, quando necessario e permitido;
« por interacdes no site, WhatsApp e sistemas internos;

* por obrigacdes legais, regulatérias ou determinacdes de autoridades competentes.

5. Finalidades e bases legais

Finalidade Base juridica tipica

Agendar, confirmar e executar Execucédo de contrato ou procedimentos preliminares; tutela da saude
consultas, exames e procedimentos  para dados sensiveis; cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
conforme o caso.

Identificar paciente e prevenir Execucdo do servigo, legitimo interesse quando cabivel e prevencao a
fraude fraude e segurancga do titular, inclusive em sistemas eletronicos.

Faturar, receber, emitir documentos  Execucéo de contrato, cumprimento de obrigacédo legal/regulatéria e
e manter registros contébeis exercicio regular de direitos.

Gerir o Cartao de Beneficios Execucéo do contrato de adeséo, procedimentos preliminares,
cumprimento de obrigacdes legais e prevencgédo a fraude.

Enviar lembretes operacionais e Execucdo do servigo ou legitimo interesse, respeitados os direitos do
informacg@es sobre atendimento titular.



Enviar publicidade ou campanhas Consentimento ou outra base juridica valida apds avaliagéo especifica,
sempre com mecanismo de oposi¢ao/cancelamento quando aplicavel.

Proteger sistemas, controlar Legitimo interesse, prevencéo a fraude, exercicio regular de direitos e
acessos e investigar incidentes cumprimento de obrigacfes de seguranca.

O consentimento nao é usado como fundamento genérico para atividades que possuam outra base juridica mais
adequada. Quando for necessario, sera solicitado de forma especifica, destacada e revogavel.

6. Dados de saude e sigilo

Dados referentes a salide sdo dados pessoais sensiveis. Seu tratamento sera limitado ao necessario
para assisténcia, continuidade do cuidado, obrigacdes regulatérias, faturamento, defesa de direitos e
outras hipoéteses legalmente permitidas. O acesso deve ser restrito a pessoas autorizadas, de acordo
com suas fungoes.

A Policlinica ndo comercializa dados de saude nem utiliza informagdes clinicas para obter vantagem
econdmica por compartilhamento indevido. Compartilhamentos necessérios a assisténcia, portabilidade,
faturamento ou obrigacéo legal devem observar a LGPD e o dever de confidencialidade.

7. Criancas e adolescentes

Quando o paciente for crianca ou adolescente, o tratamento observara o melhor interesse do menor e,
guando exigido, a participacao do responsavel legal. Dados excessivos nao serdo solicitados apenas por
conveniéncia operacional.

8. Compartilhamento de dados

Os dados podem ser compartilhados, de forma proporcional a finalidade, com:

» médicos, profissionais de salde e equipes diretamente envolvidas no atendimento;

« laboratérios, clinicas de imagem e outros prestadores necessarios a execucao do servico;

« parceiros do Cartdo de Beneficios, apenas para validar e executar o beneficio contratado;

« instituicdes financeiras, adquirentes, gateways e outros provedores de pagamento;

* prestadores de tecnologia, hospedagem, suporte, segurancga, contabilidade e servigos fiscais;

« autoridades publicas, Poder Judiciario, 6rgéos reguladores ou fiscalizadores quando houver obrigagéo

legal ou ordem valida.

Fornecedores que atuem como operadores devem tratar dados segundo instru¢des da Policlinica e
obrigag®es contratuais de confidencialidade e seguranca.

9. Transferéncia internacional

Alguns provedores tecnologicos podem processar ou armazenar dados fora do Brasil. Quando houver
transferéncia internacional de dados pessoais, a Policlinica devera utilizar mecanismo admitido pela



LGPD e pela regulamentagédo da ANPD, incluindo clausulas contratuais apropriadas e salvaguardas
compativeis com o risco.

10. Retencao e eliminacao

» Dados de atendimento e contrato: pelo periodo necessério a prestacdo do servico, cumprimento de
obrigacGes legais e exercicio regular de direitos.

* Registros de acesso a aplicacdo: quando aplicavel ao provedor de aplicacdo, pelo prazo legal
minimo de 6 meses, sob sigilo e seguranca.

* Prontuarios: quando a Policlinica atuar como depositaria de prontuario, aplica-se a legislacao
especifica; a Lei n® 13.787/2018 prevé prazo minimo de 20 anos a partir do Gltimo registro antes de
eventual eliminacdo, sem prejuizo de prazos superiores exigidos por norma especifica ou necessidade
legal.

* Documentos fiscais e financeiros: pelo prazo exigido pela legislagéo tributaria, contabil e para
defesa de direitos.

» Dados baseados em consentimento: enquanto o consentimento for valido, ressalvadas hipéteses
legais de conservacao.

Encerrada a finalidade e os prazos legais, os dados serdo eliminados, anonimizados ou mantidos apenas
quando houver base legal para conservacgao.

11. Seguranca da informacao

A Policlinica adota ou deve adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com o risco, incluindo
controle de acesso, autenticacdo, segregacao de perfis, restricdo de acesso administrativo por rede/IP
guando aplicavel, registro de eventos, backups, atualizagéo de sistemas, confidencialidade e
procedimentos de resposta a incidentes.

Nenhum sistema € absolutamente invulneravel. Por isso, medidas sao revistas periodicamente e acessos
indevidos devem ser reportados imediatamente ao canal de privacidade.

12. Incidentes de seguranca

Incidentes com dados pessoais serdo avaliados conforme sua natureza, extensao e risco. Quando o
incidente puder acarretar risco ou dano relevante, a comunicacdo a ANPD e aos titulares seguira a
Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024, inclusive o prazo regulamentar de 3 dias Uteis, ressalvada legislacéo
especifica.

13. Cookies, armazenamento local e tecnologias semelhantes

Na versao atual, o site publico ndo depende de cookies publicitarios para funcionar. Areas internas
podem utilizar armazenamento local ou mecanismos técnicos necessarios para manter sessao,
autenticacao e preferéncias operacionais. Se forem adicionados cookies analiticos, publicitarios ou outras
tecnologias ndo essenciais, esta Politica e, quando necesséario, 0 mecanismo de consentimento serdo
atualizados.



14. Direitos do titular

Nos termos da LGPD, o titular pode requerer, quando cabivel:
« confirmacéo da existéncia de tratamento e acesso aos dados;
« correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacédo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

* portabilidade, observada a regulamentacao aplicavel;
* informacao sobre compartilhamentos;

* revogacao do consentimento e eliminac¢édo de dados tratados com base nele, ressalvadas hipéteses
legais de conservacao;

* oposicao a tratamento irregular e revisdo de decisbes automatizadas, quando aplicavel.

Solicitagcdes podem exigir confirmacgéo de identidade para proteger o proprio titular. O exercicio de
direitos néo elimina obrigacdes legais de guarda, sigilo, faturamento ou manutencéo de prontuario.

15. Encarregado e canal de atendimento

O canal para assuntos de privacidade e exercicio de direitos € o WhatsApp (83) 3025-6916 e o endereco
fisico da Policlinica. A identidade do encarregado pelo tratamento de dados, quando a indicagédo for
exigivel, deveré ser publicada de forma clara e acessivel no site, conforme a LGPD e a Resolucdo CD/
ANPD n° 18/2024.

16. Alteracoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada por alteracao legal, regulatoria, tecnoldgica ou operacional. Mudancas
relevantes serdo divulgadas de forma adequada e a versao vigente permanecera disponivel no site.

17. Legislacado e referéncias principais
* Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cédo de Dados Pessoais (LGPD).
* Lei n®12.965/2014 - Marco Civil da Internet e Decreto n°® 8.771/2016.
* Lei n®8.078/1990 - Codigo de Defesa do Consumidor.
» Lein®13.787/2018 - digitalizacao, guarda e manuseio de prontudrio de paciente.
* Resolugbes CD/ANPD n° 15/2024, n° 18/2024 e n° 19/2024.

» Guia de Seguranca da Informacédo da ANPD e Guia de Cookies e Protecdo de Dados Pessoais.

Policlinica dos Bairros - R. da Produgéo, 56 - Bairro das Industrias, Jodo Pessoa - PB - WhatsApp (83) 3025-6916 -
policlinicadosbairros.oylut.com


https://wa.me/558330256916
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8771.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13787.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br/assuntos/regulacao/analise-de-impacto-regulatorio
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia-orientativo-sobre-seguranca-da-informacao-para-agentes-de-tratamento-de-pequeno-porte
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia_orientativo_cookies_e_protecao_de_dados_pessoais
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